
 
 

Booking Terms 

These booking and cancellation terms apply to packages and accommodation offered 
by Lammin Taika Ltd (Magical Pond). These terms apply to individual customers only, 
unless otherwise agreed. 

The booking terms apply once they have been issued to the customer. 

Online Booking 

All reservations made online must be paid in full at the time of booking. 

Last-Minute Reservations 

Last-minute reservations are reservations made within 4 weeks prior to arrival. 

For last-minute reservations, we cannot guarantee the availability of all activities. 
Therefore, prices and package contents may differ from those stated on our website. In 
such cases, we will compensate for any services that we are unable to provide. 

Cancellations 

If a reservation is cancelled more than 10 weeks before arrival, a cancellation fee of 
50% of the total reservation value will be charged. 

If a reservation is cancelled less than 10 weeks before arrival, a cancellation fee of 
100% of the total reservation value will be charged. 

Cancellations must be made in writing by email to sales@magicalpond.fi. 

If the cancellation is made before the start of the booking period due to a severe illness 
or death of the customer or their close relative, the amount paid will be refunded, 
excluding a 10% cancellation fee. 

Reservation Changes 

Changes to packages or accommodation dates can be made before the arrival date, 
subject to availability. 

A reservation may be moved to another date if availability allows. 
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If the change is made to a more expensive package or accommodation period, the price 
difference must be paid in full at the time of the change. 

If the change is made to a less expensive package or accommodation period, the price 
difference will not be refunded. 

Cancellation by the Service Provider 

The service provider reserves the right to cancel a reservation in cases of force majeure. 
In such cases, 100% of the reservation fee will be refunded. 

The service provider also reserves the right to cancel a reservation if the customer has 
not paid the invoice by the due date. 

Reclamations 

Any complaints or claims regarding our services should be reported as soon as 
possible, preferably during the stay, so that we have the opportunity to remedy the 
issue. 

Any issues with the igloo must be reported immediately to our Reception at +358 44 491 
9664. 
 
Customer's Responsibility 

The customer is responsible for any damage caused to the igloo and will be charged for 
the cost of the damage. 

The customer is responsible for arriving on time for all booked activities and dining 
reservations. We cannot compensate for services missed due to a no-show or late 
arrival. 

A €500 compensation fee will be charged for smoking inside the igloo. 
 
Contact Information 

Lammin Taika Ltd 
Magical Pond 
sales@magicalpond.com 
Tel. +358 (0) 50 300 4896 
Taikalammentie 2 
93830 Rukatunturi 
Finland 
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Varaus- ja peruutusehdot 

Nämä varaus- ja peruutusehdot koskevat Lammin Taika Oy:n (Magical Pond) tarjoamia 
majoituksia ja paketteja. Ehdot koskevat yksittäisiä asiakkaita, ellei toisin ole erikseen 
sovittu. 

Varaus- ja peruutusehdot tulevat voimaan, kun ne on toimitettu asiakkaalle. 

Verkossa tehdyt varaukset 

Kaikki verkossa tehdyt varaukset tulee maksaa kokonaisuudessaan varauksen 
yhteydessä. 

Viime hetken varaukset 

Viime hetken varauksilla tarkoitetaan varauksia, jotka tehdään 4 viikon sisällä ennen 
saapumista. 

Viime hetken varauksissa emme voi taata kaikkien aktiviteettien saatavuutta. Tämän 
vuoksi hinnat ja pakettien sisältö voivat poiketa verkkosivuillamme ilmoitetuista 
hinnoista ja sisällöistä. Mikäli emme pysty tarjoamaan jotakin varaukseen sisältyvää 
palvelua, hyvitämme kyseisen palvelun. 

Peruutukset 

Jos varaus peruutetaan yli 10 viikkoa ennen saapumista, veloitetaan peruutusmaksuna 
50 % varauksen kokonaisarvosta. 

Jos varaus peruutetaan alle 10 viikkoa ennen saapumista, veloitetaan 
peruutusmaksuna 100 % varauksen kokonaisarvosta. 

Peruutukset tulee tehdä kirjallisesti sähköpostitse osoitteeseen sales@magicalpond.fi. 

Jos varaus peruutetaan ennen varausajankohdan alkua asiakkaan tai hänen 
lähiomaisensa vakavan sairauden tai kuolemantapauksen vuoksi, asiakkaalle 
palautetaan maksettu summa vähennettynä 10 %:n peruutusmaksulla. 

Varauksen muutokset 

Pakettia tai majoituspäiviä voidaan muuttaa ennen saapumispäivää saatavuuden 
mukaan. 

Varaus voidaan siirtää toiselle ajankohdalle, mikäli saatavuus sen mahdollistaa. 

Jos muutos tehdään kalliimpaan pakettiin tai majoitusajankohtaan, hinnan erotus tulee 
maksaa kokonaisuudessaan muutoksen yhteydessä. 



Jos muutos tehdään edullisempaan pakettiin tai majoitusajankohtaan, hinnanerotusta 
ei hyvitetä. 

Palveluntarjoajan oikeus peruuttaa varaus 

Palveluntarjoajalla on oikeus peruuttaa varaus ylivoimaisen esteen (force majeure) 
vuoksi. Tällaisessa tapauksessa 100 % varausmaksusta palautetaan asiakkaalle. 

Palveluntarjoajalla on myös oikeus peruuttaa varaus, mikäli asiakas ei ole maksanut 
laskua eräpäivään mennessä. 

Reklamaatiot 

Palveluihimme liittyvät reklamaatiot tulee ilmoittaa mahdollisimman pian, mieluiten 
majoituksen aikana, jotta meillä on mahdollisuus korjata tai selvittää asia. 

Iglussa ilmenevistä ongelmista tulee ilmoittaa välittömästi vastaanottoomme 
numeroon +358 44 491 9664. 
 
Asiakkaan vastuu 

Asiakas vastaa kaikista iglulle aiheuttamistaan vahingoista ja on velvollinen 
korvaamaan vahingosta aiheutuneet kustannukset. 

Asiakas vastaa itse siitä, että hän saapuu ajoissa varattuihin aktiviteetteihin ja 
ruokailuihin. Emme hyvitä palveluita, jotka jäävät käyttämättä asiakkaan saapumatta 
jättämisen tai myöhästymisen vuoksi. 

Iglussa tupakoinnista veloitetaan 500 €:n korvausmaksu. 

 
Yhteystiedot 

Lammin Taika Oy 
Magical Pond 
sales@magicalpond.com 
Puh. +358 (0) 50 300 4896 
Taikalammentie 2 
93830 Rukatunturi 
Finland 

 


